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Agradecimentos
Prezado cliente,

Obrigado por sua preferéncia por equipamentos Hoshizaki Macom. Ressaltamos que
estamos a sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos e o contato com vocé é

muito importante para nos.

A Hoshizaki Macom é reconhecida nacional e internacionalmente como a melhor
fabricante de equipamentos e sistemas para cozinhas profissionais da América Latina.

Desde a sua fundagéao, em 1972, a empresa valoriza, acima de tudo, a qualidade de
seus produtos. Sua trajetdéria sempre foi marcada por uma permanente evolugao
técnica, pelo desenvolvimento de produtos inovadores e por manter um

relacionamento proximo e duradouro com clientes e parceiros.

A Hoshizaki Macom mantém seus alicerces fiéis aos seus valores: Integridade,
Experiéncia e Inovagdo. E foca o futuro preparando-se para atender as novas
necessidades de seus clientes ampliando o parque industrial, renovando a marca e
langando novos produtos. Empresa do grupo Hoshizaki desde 19 de julho de 2013.

Presente em todo o Brasil:
+ de 8 mil clientes
+ de 30 anos de fornecimento para um mesmo cliente

+ de 400 mil produtos fabricados

Vocé agora faz parte de nossa historia.
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1 - Tabela de Modelos dos Equipamentos

Refrigerador Horizontal Compacto
RHB-70A
160
1
492 W
108kg
220V 60Hz (~1)
R134a
1609
690 x 744 x 822
+2°C a +6°C
IP 22
6
40°C
*Classe climatica indica as condi¢coes de temperatura para as quais o produto foi
dimensionado, seguindo valores especificados na ABNT NBR ISO 23953-2. Esse

produto foi desenvolvido para trabalhar com classe climatica 6 que corresponde a
temperatura ambiente de 40°C e umidade relativa do ar de 40%.

Vocé também podera identificar seu equipamento através dos desenhos da capa
deste manual.

Para maiores informacoes, consulte nosso site: www.hoshizakimacom.com.br
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2 - Informacoes de Seguranca

Antes de utilizar o equipamento pela primeira vez, leia e entenda as informagdes deste
manual relacionadas ao funcionamento, utilizacdo e manutencdo do produto
adquirido. Realize os procedimentos conforme as orientacdes descritas.

Perigo!
Risco de morte por choque elétrico!

O equipamento nao estad desligado da rede depois que o botdo liga/desliga do
controlador tenha sido acionado.

Caso seja necessario realizar manutengdo, reparos ou trabalhos de limpeza
especificos, 0 equipamento devera ser desligado da rede elétrica.

O equipamento sempre deve ser instalado por pessoal técnico autorizado e
homologado pela Hoshizaki Macom.

Todos os pontos elétricos, hidraulicos e de esgoto devem estar em conformidade com
as normas vigentes no pais.

Usar somente pecas de reposi¢ao originais.
Nunca limpe o equipamento com um jato de agua direto ou de alta pressao.

O nao cumprimento destas orientacdes pode afetar a seguranca do equipamento, bem
como comprometer seu desempenho e acarretar na perda da garantia por parte do
fabricante.

Adverténcia

Os equipamentos de refrigeracdo Macom, utilizam em seu circuito de refrigeracao os
fluidos refrigerantes R134a ou R404A, que séo fluidos ecologicamente aceitos.

Embora sejam considerados fluidos de baixa toxicidade, o R134a ou R404A néao
devem ser inalados. Em caso de vazamentos, providencie ampla ventilacao do local
instalado e entre em contato com pessoal técnico qualificado.

Fluidos nao inflamaveis.

O aparelho nao deve ser utilizado por pessoas (incluindo criancas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido instrucdes referentes ao uso do
equipamento ou estejam sob supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua
seguranga.

Para maiores informagdes sobre os fluidos refrigerantes podera consultar o suporte
técnico Hoshizaki Macom pelo telefone +55-11-2085-7000 ou pelo site:
www.hoshizakimacom.com.br/contato.
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Cuidado
Riscos bioldgicos, tais como mofo, micrébios e virus!

Mantenha todas as rotinas de limpeza diarias, bem como a correta estocagem dos
produtos conforme as normas sanitarias vigentes.

3- Avisos e Definicoes

3.1 - Operacao, Instalacao e Pessoal Técnico

As informagdes sobre a operacéo, instalacao e assisténcia técnica deste equipamento
podem ser esclarecidas pelo pessoal técnico autorizado MACOM. Para localizar o
representante mais préximo de sua regiao, entre em contato com o Suporte Técnico
pelo telefone (55) 11 2085-7000 ou pelo site: www.hoshizakimacom.com.br/servicos

As execucgles da rede de alimentacao elétrica dos equipamentos, bem com os pontos
hidraulicos e de esgoto, devem ser feitas por pessoal de instalacao qualificado.

Nenhuma instalacdo ou servico deve ser realizado até que o técnico tenha lido
cuidadosamente este manual de instrugdes. Da mesma forma, o proprietario/gestor
nao deve operar o equipamento até que o instalador o tenha instruido sobre o seu
funcionamento adequado. Falha em instalar, operar e manter o equipamento em
acordo com este manual vai afetar negativamente a seguranca, desempenho, vida util
dos componentes e cobertura de garantia, além de poder resultar em danos fisicos e
acidentes. A instalacdo adequada é de responsabilidade do instalador. Falha do
produto ou danos materiais devido a instalacao inadequada nao sao cobertos pela
garantia.

4 - Definicoes

4.1 - Operadores

Profissionais qualificados para operar o equipamento, que tenham lido
cuidadosamente as informacbes deste manual, recebido treinamento devido e
estejam familiarizados com as fungdes ou tenham experiéncia anterior com o
equipamento ao qual este manual se refere.

4.2 - Pessoal Técnico Autorizado

Deve estar familiarizado com o equipamento Macom e ter sido homologado
(autorizado) por Hoshizaki Macom. Todo pessoal técnico autorizado deve possuir 0
conjunto completo de manuais e devem possuir um estoque minimo de componentes
para agilizar a assisténcia técnica.
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4.3 - Pessoal de Instalacao Qualificado

Pessoas ou empresas que diretamente ou através de representantes, sejam
responsaveis pela execugao de redes de gas, hidraulica, esgoto e eletricidade. Devem
possuir experiéncia neste tipo de servigco, conhecimento das normas técnicas locais e
familiaridade com os cuidados requeridos pelo equipamento.

Cologuem em lugar visivel as instrugdes a serem seguidas caso haja alguma anomalia
no funcionamento do equipamento ou no ambiente em que se encontra.

Este equipamento deve ser conectado aos pontos de eletricidade conforme as normas
técnicas vigentes no pais.

Para uso futuro, mantenha este manual em lugar seguro. Cépias adicionais poderao
ser obtidas com o credenciado Macom mais préximo ou pelo site:
www.hoshizakimacom.com.br/manual-do-usuario/

5 - Conhecendo seu Equipamento

Toda esta familia de equipamentos é fabricada em ago inoxidavel polido e partes ndo
aparentes em outros materiais.

O isolamento interno e a estrutura do equipamento sdo garantidos com espuma de
poliuretano expandido, formando um monobloco compacto.

A vedacao entre o gabinete e as portas € garantida por um conjunto magnético
localizado entre a gaxeta da porta e 0 batente, que impede a transmissao e a perda
de calor para o ambiente externo através de frestas, poupando o conjunto
motor/compressor.

O equipamento possui prateleiras perfuradas em inox que ajuda na higienizagao, com
carga maxima em cada de 35kg distribuido uniformemente em sua area.

Podemos localizar no painel frontal do equipamento um controlador digital
responsavel pelo gerenciamento de todo o sistema de refrigeracao, além de dar
informagdes como a indicagdo da temperatura interna da camara fria, que temperatura
0 compressor esta programado para ser desligado, ou em que processo O
equipamento se encontra (como degelo, por exemplo).

O equipamento ja esta em conformidade com as normas internacionais de
preservacao do meio ambiente, usando o fluido ecoldégico R134a em seus ciclos.

O seu equipamento é fornecido com um sistema de troca de temperatura interna por
ar forcado, por meio de ventiladores, um fator fisico que permite um resfriamento mais
rapido e dinamico. Esse fato nos permite, além de chegar a temperatura desejada
mais rapidamente, obter um menor consumo de energia, pois 0 compressor €
solicitado por menos tempo e havendo um menor desgaste do conjunto
motor/compressor.

5.1 - Equipamentos com Rodas

Opcionalmente os equipamentos podem ser fornecidos com rodas. Nesses casos
devem ser providenciados meios de contencdo adequados para evitar que o
equipamento se desprenda da rede elétrica ou acessoérios. Utilize corrente limitadora
ou cabos de ago limitadores para conter o equipamento no local determinado.
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5.2 - Uso Domeéstico

Equipamento ndo recomendado para uso doméstico, pois gera nivel de ruido apto
somente para aplicagao comercial.

6 - Conhecendo o Sistema de Refrigeracao

Basicamente, todo sistema de refrigeracao baseia-se no principio da troca de calor. O
compressor é responsavel pela temperatura na parte interna do equipamento, fazendo
com que a massa de ar quente em contato com a tubulacao interna, seja transportada
através do fluido refrigerante (gas) até a parte externa do equipamento. Toda essa
massa de ar quente é rejeitada ao ambiente externo através do condensador, peca
semelhante a um radiador de automovel, com auxilio de ventiladores que circulam o
ar ambiente através de suas aletas (chapas finas de aluminio que ajudam a aumentar
a troca de calor).

A circulacao de ar através do condensador nao deve ser impedida de modo algum.
Poeira, sujeiras, papéis, plasticos e outros materiais, podem ser puxados pelo
ventilador obstruindo a passagem de ar através das aletas. Evite deixar tais materiais
soltos préximo ao equipamento e mantenha uma boa rotina de limpeza do
condensador.

Dentro do equipamento, também, deve-se preservar a boa circulagdo do ar interno.
Evitando a estocagem ou embalagens improprias, como sacos plasticos
demasiadamente grandes, por exemplo, que possam obstruir as entradas e saidas de
ar do evaporador interno.

A limpeza do condensador devera ser realizada por pessoal técnico qualificado e € de
responsabilidade do cliente.

Quaisquer danos gerados por falta de manutengéo preventiva, ndo serdo cobertos
pela garantia.

Cuidado
Risco de ferimentos cortantes e queimaduras

As aletas do condensador e evaporador sdo extremamente cortantes. Nao toque nem
remova algum material das aletas sem as devidas protecdes para as maos.

O compressor, condensador e as tubulagdes de cobre préximas, encontram-se em
temperaturas elevadas mesmo ap6s desligar o equipamento. Evite contato direto com
tais componentes a fim de evitar queimaduras.

Nao toque na hélice dos ventiladores com as mesmas em movimento. Retire o
equipamento da tomada antes de qualquer tipo de procedimento de manutencao.
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7 - Recebendo e Inspecionando o Equipamento

Examine o equipamento ao recebé-lo. O mesmo foi cuidadosamente embalado e
inspecionado por pessoas qualificadas e bem treinadas antes de sair da fabrica.

7.1 - Como Proceder Quando o Equipamento Chegar Danificado

Reclame imediatamente ao agente de transporte e a Macom, independente da
extensao dos danos.

Registre no CONHECIMENTO DE EMBARQUE ou no VERSO DA FATURA o dano
verificado e providencie que seja assinado pelo entregador.

Se os danos nao forem observados até o equipamento ser desembalado, fagca uma
reclamagao por danos nao aparentes. Isto deve ser efetuado dentro de 15 dias apos
a data da entrega (guarde a embalagem para inspecao posterior).

A Hoshizaki Macom Ltda. nao assume qualquer responsabilidade por danos
ocorridos durante o transporte

8 - Operacao

8.1 - Temperaturas

De acordo com o CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA - Divisdo de Produtos
Relacionados a Saude, Portaria CVS 5, de 9 de abril de 2013 (DOE de 19/04/2013-
n® 73 - Poder Executivo - Secao 1 - pag. 32-35) Art. 45: os alimentos preparados
devem ser conservados sob refrigeracao a temperaturas inferiores a cinco graus
Celsius (5°C), ou congelados a temperatura igual ou inferior a dezoito graus Celsius
negativos (-18°C).

Os refrigeradores nao sao indicados para realizagcdao de resfriamento rapido. Mas
foram desenvolvidos de forma a manter as temperaturas de conservacao adequadas
no centro geométrico dos alimentos, desde que estejam em volumes que permitam tal
resfriamento. Quando houver necessidade de armazenar diferentes alimentos num
mesmo refrigerador, aqueles prontos ao consumo devem estar dispostos nas
prateleiras superiores, 0s pré-preparados nas prateleiras do meio e os produtos crus,
nas prateleiras inferiores, separados entre si e dos demais produtos. O refrigerador
deve estar regulado para o alimento que necessitar a temperatura mais baixa. As
temperaturas de armazenamento de produtos sob congelamento e sob refrigeracéao
devem obedecer as recomendacdes dos fabricantes, indicadas nos rotulos.

8.2 - Ligando o Equipamento

Depois de concluida a instalacdo, basta plugar o equipamento na tomada. Ao ligar o
refrigerador, o display digital piscara para efetuar testes nos leds de indicagéo e logo
indicara a temperatura interna do equipamento. Apds cerca de 1 minuto, o
equipamento iniciara o ciclo de refrigeracdo. Recomendamos aguardar que o
equipamento realize pelo menos dois ciclos de refrigeracdo antes de carrega-lo com
alimentos. O equipamento devera ser carregado com alimentos ja na temperatura de
conservacgao.
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8.3 - Operando o Refrigerador

Como padrao de fabrica, os refrigeradores vém configurados com a temperatura de
desarme do compressor em 2°C e de rearme quando a temperatura interna atingir
6°C, assim o ciclo se repetira indefinidamente, desligando em 2°C e religando em 6°C.
Isso faz com que o compressor/motor seja poupado durante os intervalos.

Temperatura de desarme: 2°C

Temperatura de rearme: 6°C

Diferencial: 4°C

Os refrigeradores estao dotados de um programa para efetuar o degelo automatico,
ou seja, sem a necessidade de retirar os alimentos do seu interior para uma limpeza

no sistema de refrigeragéao (bloqueio do evaporador). O degelo é acionado com certa

frequéncia e pode ser notado quando o indicador +* no controlador digital estiver
aceso. Dizemos que o equipamento esta no ciclo de degelo, que dura

aproximadamente 15 minutos.

8.3.1 - Operando com MT-512E
O controlador digital possui o seguinte layout:

S
# & & 8 O FTC
T Dk é B
g LU, [
\ T\ swwulgsuge.com Y,

1- Tecla Set
2- Tecla de Menu Facilitado
3- Led de indicacéo de Refrigeracéao
4- Led de indicacado de Aquecimento
5- Led de indicacéo de Degelo
6- Led de indicacéo de Bloqueio de Funcodes
7- Led de indicacdo de Desligamento de fungdes de controle
8- Led de indicag&o da Unidade de temperatura
9- Tecla Aumenta
10- Tecla Diminui

10
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Ao ligar o refrigerador o display digital indicara a temperatura interna da camara. O
indicador * quando aceso, indica que 0 compressor iniciou o seu ciclo de
refrigeracao.

Para alterar a temperatura, basta pressionar a tecla @ por 2 segundos até aparecer
a mensagem [SET]. Ao soltar a tecla aparecera a temperatura de controle ajustada.

Utilize as teclas h ou p para modificar o valor, e quando finalizar, pressione @ para
gravar a temperatura desejada.

Os refrigeradores estao dotados de um programa para efetuar o degelo automatico,
ou seja, sem a necessidade de retirar os alimentos de seu interior para uma limpeza
no sistema de refrigeragéao (bloqueio do evaporador). O degelo é acionado com certa

frequéncia e pode ser notado quando o indicador #“no controlador digital permanecer

aceso. O degelo manual pode ser feito pressionando a tecla a (toque curto) até

aparecer a mensagem [dEFr] (led *s* piscante), apos pressione a tecla & (toque curto)
. . Xr

para selecionar. Em seguida, aparecera a mensagem [dEFr] [On] (led *s* aceso). Para

desligar o degelo manualmente, pressione a tecla a (toque curto) até aparecer a

mensagem [dEFr] (led *s*piscante), apds pressione a tecla W (toque curto) para

selecionar. Em seguida, aparecera a mensagem [dEFr] [OFF] (led *s* apagado).

8.3.2 - Operando com EV3B21

O controlador digital do refrigerador possui o seguinte layout:

4 N
% n N ’ OC
m- ﬂ E OF
@ AUX
| | [ | c)
 *SET | O] | v | A ¥

2% LED Compressor
W LED Degelo
@ LED Ventilador do evaporador
[T LED Graus Celsius

®f= LED Graus Fahrenheit
% LED On/Stand-by
2 LED de Economia de Energia

11
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Para desbloquear o teclado, toque uma tecla por 1 segundo e o display mostrara “UnL”
por 1 segundo. ApdGs o controlador ficar sem operagdo por 30 segundos, o display
mostrara “Loc” por 1 segundo e o teclado sera bloqueado automaticamente.

Toque a tecla | O | por 4 segundos e o led O] piscara, e logo depois desligara.

Ao ligar o refrigerador o display digital indicara a temperatura interna da camara. O

indicador *, quando aceso, indica que o compressor iniciou o seu ciclo de
refrigeracao.

Para alterar a temperatura, toque a tecla |aseT| ¢ o led piscara. Utilize as teclas
IN#%| ou | V' | dentro de 15 segundos para modificar o valor, e quando finalizar,
toque a tecla laseT| oy nao operar por 15 segundos para gravar a temperatura
desejada. O led F se apagara, depois o dispositivo saira do procedimento.

. . . | .
Para sair imediatamente do procedimento, basta tocar a tecla | O | e eventuais
modificacées ndo serao gravadas.

7 . n . 0 Q X5
O degelo é acionado com certa frequéncia e pode ser notado quando o indicador M

no controlador digital permanecer aceso. O degelo manual pode ser feito tocando a
X . :
tecla || por 4 segundos e o led "i*se acendera. Para desligar o degelo
. |/\_;SZ-,_| X 2
manualmente, pressione a tecla I/ \nit| por 4 segundos e o led "1* se apagara.

9 - Recomendacoes Gerais

1. Mantenha o painel perfurado livre e desimpedido para que haja uma
ventilacao adequada para o condensador.

2. Mantenha os alimentos em recipientes ou tamponados, sempre cobertos com
alguma protecao.

3. Procure, sempre que possivel, evitar abrir as portas constantemente, pois 0
diferencial de temperatura entre a cAmara interna e o ambiente externo é
muito grande, o que fara o sistema motor/compressor trabalhar mais tempo,
diminuindo assim a sua vida util.

4. A colocacgéo dos alimentos no interior do equipamento € muito importante.
Como vimos anteriormente, a troca de calor se da entre os alimentos e o ar
circulado em seu interior. Procure sempre distribuir os alimentos de modo a
nao bloquear as entradas de ar e suas respectivas saidas do evaporador.

5. Se eventualmente for necessario que o equipamento permanecga desligado
por um tempo prolongado, procure manter as portas entre abertas para que
possa haver uma circulagcéo de ar, evitando o aparecimento de pontos de
bolor e odores. Nao se esqueca de desconectar o equipamento da tomada.
N&ao deixe o aparelho ligado durante longos periodos de nao utilizacao

6. O APARELHO DEVE SER ATERRADO: O equipamento estda montado com
um plugue de trés pinos conforme padréo brasileiro para reduzir o risco de
choques elétricos. A rede elétrica deve ser fornecida conforme os padrdes
vigentes do pais (NBR5410). Nao é permitida a retirada do pino de
aterramento ou uso de adaptadores sem o pino de aterramento. A falta de
aterramento adequado na rede elétrica pode resultar em morte ou ferimentos
graves.
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7. Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo toque no interruptor de controle
ou plugue com as maos umidas. Verifique se o interruptor de controle esta na
posicao "DESLIGADQ" antes de conectar ou desligar o equipamento da rede
elétrica.

8. Nao utilize um aparelho com um cabo de alimentag&o danificado. O cabo de
alimentagcao néo deve ser alterado, esmagado, tencionado ou emaranhado.
Tais agdes poderiam resultar em choque elétrico ou danos ao equipamento.
Caso encontre o cabo de alimentagao nestas condi¢des, contate o pessoal
técnico autorizado para substituicdo do mesmo. Para desligar o aparelho da
tomada, certifique-se de puxar o plugue, nao o cabo.

9. Nao faca quaisquer alteracées no aparelho. As alteragdes podem resultar em
choque elétrico, lesdo, incéndios ou danos ao equipamento.

10. O aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com
reduzidas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais, ou falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que, se tiverem recebido supervisao ou instrucoes
sobre 0 uso do equipamento por uma pessoa responsavel pela sua
seguranga.

11. As criangas devem ser devidamente supervisionadas em torno do
equipamento.

12. Nao suba ou pendure objetos na porta do equipamento, nem permita que
criangas ou animais o fagam. Poderao ocorrer ferimentos graves ou danos ao
equipamento.

13. Tenha cuidado para n&o prender os dedos ao abrir e fechar a porta. Tenha
cuidado ao abrir e fechar a porta se houver criancas na area.

14. Nao use spray combustivel ou coloque substancias volateis ou inflamaveis
perto do equipamento. Eles podem pegar fogo.

15. Mantenha a area em volta do aparelho limpa. Sujeira, poeira ou insetos no
aparelho pode causar danos pessoais, perda rendimento e danos ao
equipamento.

16.Mantenha as aberturas de ventilacao no gabinete do equipamento sem
obstrucoes.

17. Nao utilize o equipamento para outros fins que nao sejam a que se destina o
mesmo.

10 - Conservacao do Equipamento

10.1 - Limpando o Condensador

A limpeza do condensador proporciona o bom funcionamento do equipamento. Para
iss0, é necessario em primeiro lugar desconecta-lo da tomada elétrica, retirar a tampa
lateral, frontal ou traseira, abrir a coifa e proceder a limpeza com um pincel. Muito
cuidado com as aletas, pois sao feitas em aluminio e extremamente finas e delicadas,
faceis de amassar. A limpeza resume-se apenas em tirar a poeira acumulada entre
essas aletas. A poeira acaba funcionando como isolante impedindo a troca efetiva do
calor com o0 meio ambiente, diminuindo a eficiéncia do equipamento.
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10.2 - Limpando o Equipamento

Para limpeza externa e interna, recomenda-se 0 uso de uma esponja macia e
detergente adequado. Para a retirada do detergente ndo se deve usar agua em
excesso, com o risco de deteriorar componentes elétricos, principalmente na area do
painel e cabine elétrica, onde se localizam componentes como o controlador digital, o
compressor, o motor do ventilador etc.

Nao é recomendado o uso de palha de aco ou qualquer tipo de abrasivo para limpeza
do equipamento.

10.3 - Conservacao do Aco Inoxidavel

O aco inoxidavel nao sofre corrosao agressiva do oxigénio do ar. Sua resisténcia se
constitui em uma capa molecular de éxido que se forma sobre a superficie, protegendo
0 aco da corrosao. Entretanto, ha substancias que modificam e obstruem esta capa,
impedindo a formagao de uma nova camada protetora, resultando num processo de
corrosdo. E necessario, portanto, utilizar produtos de limpeza adequados.

Antes de utilizar qualquer produto de limpeza, seja para a limpeza do ago inoxidavel
ou para limpeza do piso ou de areas proximas ao equipamento, informe-se com o
fornecedor sobre as caracteristicas de cada produto utilizado.

Ao deixar o equipamento sem uso por algum tempo, realize a limpeza das superficies
externas e internas. ApOs secar, proteja com uma pelicula de vaselina liquida nas
partes externas. Produtos para esta finalidade sédo facilmente encontrados no
comércio.

10.4 - Manchas de Alimentos ou Residuos Endurecidos

Lave com agua quente. Se os residuos estdo fortemente aderidos e endurecidos,
utilize uma solugdo de detergente neutro e use eventualmente uma espatula de
madeira ou plastico.

11 - Pedido de Pecas e Informacdes Técnicas

Pedidos de pecas devem ser feitos ao seu representante Macom. Podera consultar a
lista dos representantes através do site: www.hoshizakimacom.com.br/servicos. Para
realizar o pedido ou obter as informacdes necessarias podera entrar em contato com
nosso Suporte Técnico também pelo telefone (55) 11 2085-7000. Para agilizar o seu
pedido, as seguintes informacdes sdo necessarias:

Modelo do equipamento;

Quantidade;

N° de série;

Cédigo da peca;

Natureza do problema,;

Demais informagdes que possam nos ajudar na solugéo de seu problema;
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12 - Solucao de Problemas

REFRIGERADOR HORIZONTAL COMPACTO
RHB-70XX_02_07112024

Defeito

Possivel Causa

Solucao

Equipamento
nao liga;

1. O equipamento ndo esta
conectado na tomada;

2. Nao ha energia na tomada.

3. Disjuntor do equipamento
desligado;

1.

2.

Conecte o plugue do equipamento na
tomada;

Contate o servico de manutengéo para
verificar os disjuntores do quadro de
distribuicao elétrica;

Contate o pessoal técnico autorizado
para verificar se o disjuntor do
equipamento ndo esta desligado;

Equipamento

1. Porta do equipamento
aberta ou com frestas e/ou
gaxetas (borracha das
portas) rasgadas ou mal
encaixadas;

2. Ma estocagem;

3. Programacao do
controlador incorreta;

4. Sujeira no condensador;

5. Temperatura ambiente
muito alta;

6. Falta de ventilagdo no
condensador ou

. Mantenha as portas bem fechadas;

1.1. Providencie a troca das gaxetas;
Verifique se os alimentos ndo estao
obstruindo a circulagao do ar;

Verifique a temperatura programada no
controlador;

. Contate servico de manutencao para

verificar se ndo ha sujeira no
condensador e providencie a limpeza;
Verifique se a temperatura ambiente
nao esta fora dos padrdes de trabalho
do equipamento (até 40°C no maximo);
Verifique se nao ha algum objeto preso

ni0 abaixa a evaporador; nas hélices dos ventiladores;
7. Evaporador bloqueado com | 7. Verifique se ha formacao de uma placa
temperatura; gelo; de gelo no evaporador. Force um

8. Mau contato na fiagao
elétrica do controlador ou
compressor;

9. Queima do conjunto de
partida do compressor;

10.Vazamento de fluido
refrigerante;

11. Compressor danificado;

8.

9.

degelo manual mantendo pressionada
atecla[A] por 5 segundos, até
aparecer a indicagao [DEF] [on], e
informe o pessoal técnico autorizado.
Contate pessoal técnico autorizado
para verificar o chicote elétrico;

Contate pessoal técnico autorizado
para verificar os componentes elétricos;

10. Contate pessoal técnico autorizado

para verificar as pressées de trabalho
do equipamento;

11.Contate pessoal técnico autorizado

para realizar os testes no compressor;

CASO O PROBLEMA NAO SEJA SANADO POR ESTAS SOLUCOES, ACIONAR O
PESSOAL TECNICO AUTORIZADO PARA INSPECAO, TESTE E REPARO DO
EQUIPAMENTO.

Constatada pela equipe técnica autorizada a necessidade de troca de algum
componente do equipamento, devera identificar e consultar o cédigo da pega em

“Pecas para Reposi¢ao”.
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13 - Pecas para Reposicao

COMPRESSOR AE4430YGS (AE1198BR) 1/4

1 | RFCE0361 HP R134A 220V/50-60HZ-1

CONTROLADOR DIG. COM DEGELO FULL

METSO107 | " GAUGE MT512E 2HP 115/230V/50-60HZ

o |wersooe | CONTROAOC by |
CONTROLADOR DIGITAL DANFOSS
ERC101 RED LED 230V

CONDENSADOR DE AR S/COIFA

5 | MECD0007 145X205X120MM REF 13

RFEG0038 | EVAPORADOR 140X107X383mm 10T 3/8

. 9 | RFFS0019 FILTRO SECADOR Cu 18g 3/8" x 1/4"

DISJUNTOR BIPOLAR SD-S62 C10 440V

11 | MEDS0022 CURVA C 3KA

CONECTOR BORNE 2 CONDUTORES

13 | MECS0050 2.5mm CINZA - ST 3031212

SUPORTE/PLACA FINAL 6MM - CLIP FIX 35-
5 3022276

RODIZIO DE PLACA GIRATORIO C/FREIO
17 | RDRD0332 GLRO 312BP

15 | MECS0054

19 [ - PORTA
21 -] FECHAMENTO DO EVAPORADOR
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14 - Diagrama Elétrico
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REFRIGERADOR HORIZONTAL COMPACTO
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15 - Diagramas de Instalagcoes

RHB-70XX
630 744
[=T]
A . 1 -
@ =
2 !'“
|
ﬁ PISO H:hm- E':u PISD |
— - ] L
] ]
1
WVISTA FRONTAL VISTA LATERAL
690
345 345

744

VISTA SUPERIOR

; - Ponto elétrico na parede - 220V Mono/Bifasico + Terra - 60Hz altura de 500mm
do piso;

**ATENCAO***
- Toda instalacédo deve obedecer as Normas da ABNT;

- As tomadas e plugs "n&o" sao fornecidos pela Macom
- Medidas em milimetros;
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16 - Embalagem do Produto
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17 - Termo de Garantia

Todos os produtos fabricados por HOSHIZAKI MACOM LTDA. sao testados e
garantidos, através da sua fabrica e de representantes autorizados.

A GARANTIA tem a duragédo de um ano, e inicia-se a partir da data de emissao da
Nota Fiscal, nos termos da lei 8078 de 11 de setembro de 1990.

O servigo de Assisténcia Técnica coberto por GARANTIA, sera prestado por Hoshizaki
Macom ou por seus representantes autorizados, de segunda a sexta-feira, das 8 as
17 horas.

As despesas com viagem, transporte, estadia e alimentagdo dos técnicos, serao
arcadas pelo cliente que estiver situado fora da Grande Sao Paulo, ou fora da area de
atuacao das empresas credenciadas.

Esta garantia nao cobre mau funcionamento causado por:

Baixa pressao de agua;

Oscilacao e interrupgao de energia elétrica;

Falta de presséo ou vazao de gas;

Falta de limpeza e higiene que possa causar curto-circuito elétrico;

Uso inadequado dos equipamentos;

Agressdes das partes elétricas ou eletrénicas por agentes de limpeza como
detergentes e agua, uso de solucdes causticas;

e Dés-calibragem por operacao incorreta.

e Bloqueio de evaporadores e condensadores em refrigeradores e freezers;

Nao sao cobertos por garantia:

a) Componentes que tem vida util aleatoria, tais como: (Lampadas, fusiveis, correias,
vidros, espelhos etc.);

b) Componentes elétricos sujeitos a curto-circuito;

c) Inversédo de fase em equipamentos que tenham motores com sentido de rotacao
intertravado com chave fim de curso;

d) regulagem de equipamentos, os quais durante sua utilizacdao, tenham se
desregulado por impericia no seu uso, ou por mudanca de parametros desejada
por seu usuario, tais como (queimadores, termostatos, pressostatos, termémetros
e sensores de chama), salvo durante a instalacdo dos mesmos e respectiva
regulagem.

Nos defeitos de fabricagdo, o componente defeituoso deve ser remetido a fabrica no

prazo maximo de dez (10) dias, o que ficara a cargo do cliente ou das empresas

credenciadas.

A GARANTIA FICA AUTOMATICAMENTE INVALIDADA QUANDO:

e Ainstalacdo dos equipamentos for efetuada por profissionais ou empresas nao
credenciadas por Hoshizaki Macom Ltda.

e Acidentes de transporte, antes de sua utilizagcao, ou por causas naturais, como
inundagodes, incéndios ou outros.

e Por mudanca de local, sem acompanhamento de empresa credenciada.
e Quando os equipamentos tiverem mau uso, alteracées/modificacbes nao
autorizadas pela Féabrica.
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A Hoshizaki Macom Ltda. ndo autoriza nenhum profissional ou empresas assumir, em
seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas. A Hoshizaki Macom se reserva o direito de alterar as
caracteristicas técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio aviso.
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NOTAS
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HOSHIZAKI MACOM LTDA
Av. Julia Gaiolli, 474 — 07251-500 — Guarulhos, SP
Telefone/Fax: +55 11 2085-7000

http://www.hoshizakimacom.com.br
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